Comunicacao e marketing em midias digitais

@ COMUNICACAO EM UM MUNDO
HIPERCONECTADO

Compreender a histéria da linguagem Habilidade
Interpretar o cenario da construcao da Internet Habilidade
Conhecer os preceitos da sociedade em rede Habilidade
Estabelecer relagoes entre o virtual e o real Habilidade
Analisar a comunicacao em redes sociais Habilidade
Identificar os conceitos da cibercultura

@ NEUROMARKETING APLICADO AS

VENDAS ON E OFFLINE

Introdugao ao neuromarketing

Principios da fisiologia do cérebro e do comportamento
Tudo comeca pela atengao do consumidor

Como construir memodrias e utiliza-las nas estratégias
Emocoes e sua ativagoes

As necessidades humanas e as bases de decisao

@ PLANEJAMENTO, IMPLEMENTAGAO E

MONITORAMENTO EM MIDIAS SOCIAIS
Ambiente midiatico digital: a vida on-line Habilidade
Dados, plataformas e algoritmos Habilidade
Planejamento para midias sociais Habilidade
Relacionamento com o usuario-midia na implementacao da
estratégia Habilidade
Influenciadores digitais, marcas influenciadoras e marketing de
conteudo Habilidade
Medindo os resultados e ajustando a rota

STORYTELLING: A ARTE DE CONTAR HISTORIAS

Calor e luz: o poder das narrativas Habilidade
Desejo de contar e viver boas histérias Habilidade
A trama possivel de métodos e técnicas Habilidade
Histérias que mudam o mundo Habilidade
Resultados embalados pelas narrativas Habilidade
Plano de voo rumo as boas narrativas

GESTAO DE MiDIAS SOCIAIS

- O que é midia digital

Inbound marketing

As principais midias pagas do mercado
Outros tipos de midias pagas e organicas
Comportamento do consumidor digital
Inovagao e tendéncias em midias digitais

DIREITO DIGITAL (LGPD)

Compreensao de panorama histérico e impacto de novas
tecnologias para o direito a privacidade e protecao de dados
Compreensao do panorama legal sobre a utilizagao da internet
no Brasil

Identificagdo da importancia da privacidade no cenario global
Compreensao dos elementos centrais da LGPD

Aplicacao dos elementos centrais da LGPD

Identificagao de riscos a privacidade em novas tecnologias

GESTAO ESTRATEGICA DE MARKETING

Neuromarketing e comportamento do consumidor Habilidade
0Branding Habilidade

Gestao de servigos e experiéncias Habilidade

OTecnologia redesenhado o varejo Habilidade

O0Agile Marketing Habilidade

Future Design — Antevendo as Tendéncias

GESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCIOS DIGITAIS:

E-COMMERCE, MARKETPLACE E SUBSCRIPTION BOX

Mindset para geracao de valor em negoécios digitais

Iniciando a transformacao digital no seu negécio

Entendendo as dinamicas dos negécios digitais (B2C, B2B e C2C)
Turbinando o seu e-commerce e marketplace

Construindo de estratégias subscription box

Gerenciando a experiéncia do cliente: CX



